BORANG MAKLUM BALAS PELANGGAN 

KAMI INGIN MENDENGAR PENDAPAT ANDA MENGENAI PERKHIMATAN,FIZIKAL KEDAI,PERKERJA KAMI,KETERANGAN YG ANDA BERI ADALAH SULIT ..

NAMA:…………………………………………………………………………..

NO TEL:………………………………………………………………………..

NO TELEFON BIMBIT :…………………………………………………………..

(A)SANGAT BAIK,(B)BAIK,(C)BIASA,(D)KURANG MEMUASKAN,(E)AMAT TERUK

SILA NYAKAN DENGAN MENULIS HURUF –HURUF SEPERTI DIATAS 

1)SILA NYATAKAN TENTANG KEBERSIHAN KEDAI(        )

2)SILA NYATAKAN TENTANG KESELESAAN APABILA MEMBUAT PEMBELIAN BRG  

   DENGAN KAMI :(     )

3)SILA NYATAKAN TENTANG KETIBAAN BRG YANG DITEMPAH DENGAN KAMI:(     )

   JIKA KURANG MEMUASKAN SILA NYATAKAN NAMA SYARIKAT YG BRG ANDA

   TEMPAH .contoh rorine@ vestino…………………………….

4)SILA MEMBERITAHU KAMI TENTANG LAYANAN KAKITANGAN KAMI(      )

   (jika kurang memuaskan sila nyatakan nama kakitangan kami.(nama ringkasan)

   ………………………………………(keterangan yg diberi adalah sulit )

5)SILA NYATAKAN TENTANG, APABILA  ANDA MEMBUAT PERTAYAAN  

  TENTANG BRG @PROMOSI,ADAKAH KAKITANGAN KAMI MEMBERI TAHU KEPADA  

  ANDA DENGAN BAIK ATAU DISEBALIK,JIKA TIDAK SILA BERITAHU NAMA 

  PEKERJA:…………………………………………………………(keterangan yg diberikan adalah 

                                                                                    Sulit) 

6) SILA NYATAKAN KETAHANAN SESUATU BRG YG ANDA BELI ,SILA BERITAHU   

    DENGAN MEMBERI NAMA SESUATU BRG CONTOH :CLUB @ VESTINO

    BARANGAN SANGAT TAHAN :………………………….

    BARANGAN KURANG TAHAN:…………………………..

7)SILA BERITAHU KAMI TENTANG PERAGIHAN CATALOG BARU KEPADA 

  ANDA:……………………………………JIKA KURANG MEMUASKAN SILA NYATAKAN    

  SEBAB;………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

8)SILA NYATAKAN TENTANG PENUKARAN SAIZ KASUT ,ADAKAH PENUKARAN   

   ANDA MEMUASKAN @DISEBALIKNYA:(       )JIKA KUIRANG MEMUASKAN SILA  

   NYATAKAN SEBAB:…………………………………………………………………

9)SILA NYATAKAN LAYANAN TELEFON APABILA ANDA MEMBUAT TEMPAHAN    

  MELALUI TELEFON (           )(jika kurang memuaskan sila nyatakan apa yg menyebab 

  anda tidak puas hati ) jika anda ada cadangan sila beritahu kami dibawah 

  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10)SILA BERITAHU KAMI TENTANG BARANGAN YG ANDA DITERIMA ,ADAKAH PEKERJA KAMI MEMBERI ANDA BRG YG SEPATUT ORDER @DISEBALIK (         )

jika kurang memuaskan sila nyatakan nama syarikat :……………………………….

11)SILA MEMBERI PANDAGAN TENTANG ,CARA UTK MEMBERI  PERKHIMATAN 

    TERBAIK KEPADA ANDA:

     ……………………………………………………………………………………………………….

     ……………………………………………………………………………………………………….

12)SILA BERITAHU KAMI TENTANG JIKA ANDA MEMBUAT TEMPAHAN MELALUI 

    TELEFON ,ADAKAN ANDA  PERLU MENUNGGU MASA LAMA UTK BERCAKAP   

    DENGAN KAKITANGAN KAMI   YA/TIDAK    JIKA YA BERITAHU KAMI BERAPA  

    LAMA
………………………………………

13)SILA BERITAHU KAMI TENTANG APAKAH JENAMA BARANGAN YG  ANDA SUKA 

    JUAL :…………

TERIMA KASIH KERANA MEMBERI KAMI PENDAPAT ,KETERANGAN YG DIBELI ADALAH SULIT DAN ANDA AKAN MENERIMA 1 HADIAH APABILA MENYERAH BORANG INI KEPADA KAMI DENGAN LETAK DIDALAM TONG YG DISEDIAKAN .SILA PASTIKAN SAMPUL ANDA PERLU DIGAM SEBELUM MASUK KEDALAM PETI CADANGAN USAHA  JAYA MARKETING JERTEH 

